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Curso Informatica / Eletronica /Comércio

DISCIPLINA: COMERCIO - 2° Ano

Horas de Formacao: 120 horas

Tempos letivos: 160 aulas de 45 minutos

principios basicos de higiene e seguranca no
trabalho;

equipamentos de protecdo e sinalética;
ergonomia— defini¢do e aplicagéo.

Total

160 aulas

. ] TEMPOS CRITERIOS DE AVALIACAO/INSTRUMENTOS DE
MODULOS / UNIDADES TEMATICAS -
LETIVOS AVALIAGAO
M 6dulo 4 — Servico pos-venda 1.Conhecimentos/Competéncias (75%)

Reforco da Parceria com o Cliente: Estratégia de - Observacdo direta

Fidelizagdo L

Garantias, Apoios e Servicos 55aulas | - Testesde avaliagdo

Tratamento e Encaminhamento de Reclamac6es e

i - Trabalhos individuai /pares/grupo
, . 2. Atitudes e Valores (25%
Mdodulo5- Stocks e Merchandising (25%)
©
.. Responsabilidade
2 Aprovisionamento 40 aulas P .
<° Principios e Fundamentos do Merchandising £ h
= mpenho
O
@©
= Autonomia
=
5
= Respeito
Assiduidade
Mdédulo 6- Higiene e Segurancga no Trabalho
Aplicadas aos Espacos Comerciais
65 aulas




