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Técnico de Servicos Juridicos / TSJ15
2° Ano
DISCIPLINA: Técnicas de Administracdo, Atendimento e Rela¢cdes Publicas

1. Desenvolvimento Curricular

TEMPOS CRITERIOS DE AVALIACAO/INSTRUMENTOS DE

MODULOS / UNIDADES TEMATICAS .
LETIVOS AVALIACAO

Apresentagdo do programa da disciplina; 1.Conhecimentos/Competéncias (75%)

integragdo dos alunos aos  conteldos, 1

. .. .. - Trabalhos e relatdrios individuais;
metodologias da disciplina, avaliagdo.

- Fichas de trabalho individuais e em

grupo;

- Modulo 4 — A Documentagdo dos Servigos

© . 7 .

3 Externos — Entidades Bancarias e 28 - Trabalhos de grupo;

< Correios .

o - Testes escritos.
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~ . 2. Atitudes e Valores (25%

a Mddulo 5 — O Grupo Humano no Trabalho 38 (25%)
Responsabilidade (5%)
Empenho (10%)
Autonomia (5%)
Respeito (5%)

Total 67

A formadora,
Ana Sardinha




