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Parte I - ENQUADRAMENTO

1. Introducao

1.1. Breve enquadramento do processo de autoavaliacao no quadro legislativo

A Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, aprova o sistema de educacdo e do ensino nao
superior, desenvolvendo o regime previsto na Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro (Lei de Bases do
Sistema Educativo).

O sistema de avaliacdo, enquanto instrumento central de definicdo das politicas educativas,
prossegue, de forma sistematica e permanente, varios objetivos dos quais realcamos:

a) Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, ...

c) Assegurar o0 sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia e
responsabilidade nas escolas;

d) Permitir incentivar as acoes e os processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos
resultados das escolas, através de intervencdes publicas de reconhecimento e apoio a estas;

e) Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a participacdo ativa no processo
educativo;

h) Promover uma cultura de melhoria continuada da organizacdo, do funcionamento e dos
resultados do sistema educativo e dos projetos educativos;

A avaliacdao estrutura-se com base na autoavaliacdo, a realizar em cada escola ou
agrupamento de escolas, e na avaliacdo externa, tal como preconiza o artigo 5° do capitulo II. O
artigo 6° refere que a autoavaliacdo tem caracter obrigatorio, desenvolve-se em permanéncia, conta
com o apoio da administracdo educativa e deve conformar-se a padroes de qualidade devidamente
certificados.

O Agrupamento de Escolas do Fundao faz a sua autoavaliacdo utilizando a estrutura CAF. A
Direcdo-Geral da Administracdao e do Emprego Publico (DGAEP) é o organismo responsavel pela
coordenacdo, acompanhamento e avaliacdo das iniciativas de divulgacao e implementacdao da CAF

na Administracao Publica Portuguesa.

1.2. Objetivos do Relatorio de Autoavaliacao (RA)

Este relatério pretende dar a conhecer o trabalho desenvolvido no ambito da autoavaliacao

(AA) do agrupamento, no ano letivo 2017-2018.
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2. Caracterizacao do Agrupamento de Escolas do Fundao (AEF)

O Agrupamento de Escolas do Fundao situa-se na Beira Interior, Entre a Serra da Estrela e a
Serra da Gardunha e integra escolas de diferentes niveis de ensino, do pré-escolar ao secundario. E
constituido por 4 jardins de infancia, 7 escolas do 1° ciclo, 1 escola dos 2° e 3° ciclos e 1 escola
secundaria c/3° ciclo. No Ensino Basico existem turmas do ensino regular, do ensino artistico
articulado e uma turma do ensino vocacional. No ensino secundario existem turmas dos Cursos

Cientifico Humanisticos e dos Cursos Profissionais.

O Agrupamento integra ainda um Centro Qualifica e uma Unidade Especializada para Apoio
a Inclusao de Alunos com Multideficiéncia. Fazem parte deste Agrupamento cerca de 1520 alunos,
201 professores, 2 psicologas, 1 terapeuta da fala, 13 assistentes técnicos (AT) e 44 assistentes
operacionais (AO).

O Agrupamento é caracterizado por desenvolver multiplos projetos de ambito nacional e
internacional, bastantes com direito a prémios. Oferece varios clubes e estabeleceu

protocolos/parcerias com varias instituicoes da regiao.

Parte II - DIAGNOSTICO E RESULTADOS

3. Processo de Autoavaliacao

3.1. A equipa de autoavaliacao

A equipa da autoavaliacdo do Agrupamento foi constituida por Ana Raposo (330) -
presidente da Comissdao Administrativa Provisoria, Ana Pina (510) - coordenadora da equipa,
Alberto Nogueira (230), Anabela Martins (500), Conceicao Magalhaes (100), Eduarda Andrade (200),
José Luis Oliveira (600), José Pina (510), José Proenca (910), Luis Baptista (representante dos pais e
encarregados de educacao), Luis Moreira (260), Manuela Roque (110), Margarida Ferreira (210), Maria
Jodo Batista (520), Judite Goncalves (AO), Regina Gaspar (AT) e Regina Costa (300). Esta equipa tem
representantes de todos os Departamentos, dos Assistentes operacionais, dos Assistentes Técnicos,
da Associacdo de Pais/Encarregados de Educacdo e dos representantes dos coordenadores dos

Diretores de Turma.

Este ano garantiu-se mais representatividade na equipa de autoavaliacdo, na medida em que
tem representantes de todos os Departamentos, dos Assistentes operacionais, dos Assistentes
Técnicos, da Associacdao de Pais/Encarregados de Educacao e dos representantes dos coordenadores
dos Diretores de Turma. Estes deverdo ser veiculos de informacado da equipa para as estruturas que

representam e vice-versa.
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3.2. Metodologia de trabalho

A equipa foi dividida em grupos de trabalho (subequipas) que reuniram autonomamente.

Cada subequipa teve a seu cargo o trabalho que a seguir se especifica:

| Subequipa | Trabalho desemvolvido |

Ana Pina

Anabela Martins
Conceicao Magalhaes
Manuela Roque
Regina Costa

Judite Goncalves

Planificacdo das atividades
constantes das acoes de
melhoria dos critérios dos
meios 1, 2 e 4 (CAF)

Maria Joao Batista

Regina Gaspar

meios 3 e 5 (CAF)

Alberto Nogueira

Contribuicao no trabalho
relacionado com o “Painel
de Clientes FAF”.

Ana Raposo L .
o Planificacgdo das atividades | Contribuicio para a
José Luis Oliveira _
) ) constantes das ac¢des de | elaboracdo de relatorios.
Margarida Ferreira ) o
melhoria dos critérios dos

Colaboracao na avaliacdo do
PAA.

Participacao na divulgacao.

Planificacdo das atividades
Eduarda Andrade

José Pi constantes das acoes de
osé Pina

melhoria critérios dos

José Proenca
resultados 6, 7, 8 e 9 (CAF)

Luis Moreira

O representante dos Pais e Encarregados de Educacdo, este ano, ndo teve uma participacao

significativa no trabalho de autoavaliacao.
A equipa reuniu, em plenario, nove vezes.
Em subequipa, deu-se seguimento ao trabalho iniciado no ano letivo anterior.

Os aspetos a melhorar, identificados na avaliacdo anterior, foram agrupados em areas de
melhoria - Planeamento e estratégia, Comunicacdo (interna e externa), Avaliacao, Clima (social e
fisico) e Formacao (alunos e colaboradores). Seguiu-se a priorizacdo destes aspetos tendo por base o
impacto nos objetivos do Agrupamento, a capacidade de implementacdo e a satisfacdo da
comunidade escolar. Contribuiram para esta priorizacao a equipa de AA, os departamentos do pré-
escolar, do 1° Ciclo, de Ciéncias Economicas e Sociais, de Ciéncias Experimentais, de Expressoes, de
Linguas e de Matematica e Tecnologias, os Servicos de Psicologia e Orientacdo, os Assistentes

Operacionais, os Assistentes Técnicos, a Associacdo de Pais e o Conselho Geral.
Todo o trabalho desenvolvido tem sido apresentado nas reunioes do Conselho Pedagogico.

Em articulacdo com o CP e de acordo com a priorizacdo feita, foi elaborado o plano de melhorias

que se anexa.

DGEStE

PR T LY T TITree
Ry P

REPUBLICA e
PORTUGUESA y s Wimenin

I8 e

Relatdrio final de AA—17/18



Agrupamento de Escolas do Fundao /

EQUIPA DE AUTOAVALIACAO

3.3. AcoOes de comunicacao/envolvimento da comunidade educativa

A comunicacdo entre os varios elementos da equipa fez-se através de contactos informais,

reunioes das equipas (subequipas e planarias) e correio eletrénico.

A comunicacdo com o0s colaboradores da escola faz-se através das reunides de Conselho
Pedagogico, de Departamento e do Conselho Geral. Tém sido auscultadas as partes interessadas
recorrendo a ficheiros partilhados, encontros formais e informais, reunides... para recolha de

exemplos de acoes que levem a elaboracado e posterior implementacdo do plano de melhorias.
4. Resultados da Autoavaliacao

4.1. Pontos fortes e areas de melhoria por critério CAF

Apresentados no relatério de autoavaliacdo 16-17.

4.2. Sugestoes de melhoria resultantes de recomendacoes do Conselho Pedagogico

Em reunides do Conselho Pedagogico foi apresentada a existéncia de evidéncias que
indiciavam que as “aulas de substituicdo” ndo estavam a ser proveitosas nem para alunos nem para
professores, contribuindo apenas para que os alunos estivessem ocupados. Pensando que poderia
haver outras estratégias que pudessem constituir-se numa mais-valia para os intervenientes foi
sugerido que fosse discutido o assunto. Também, quando foi feita a andlise do crédito utilizado
chegou-se a conclusdao que se estavam a consumir muitos tempos com os APE tendo como
contrapartidas algumas melhorias no Portugués e na Matematica, pontualmente nas Ciéncias, mas
sempre com a certeza que muitos dos apoios nao tinham alunos, que o envolvimento do CT era

escasso, e que se podia melhorar significativamente esta oferta que é obrigatoria.

O CP criou um grupo de trabalho que apresentou duas propostas que, depois de analisadas
em reunido de CP, deram origem as acoes de melhoria: “Ocupacdo plena dos tempos letivos (OPTL) -

atividades de substituicao” e “Atividades de apoio ao estudo (APE) - 2° ciclo”.
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4.3. Sugestoes de melhoria resultantes de recomendacoes da IGEC - “Organizacdo do Ano
Letivo 2017/2018 - Fase II”

Entre 20 e 25 de novembro a Inspecao-Geral da Educacao e Ciéncia realizou no AEF uma acao
inspetiva, no ambito do programa de controlo para 2017, denominada Organizacao do Ano
Letivo 2017/2018 - Fase II.

Algumas das situacOes apontadas e que careciam de correcdo foram corrigidas ainda
durante a intervencdo, outras foram corrigidas na fase do contraditéorio e outras deverdao ser
observadas na organizacdo do proximo ano letivo. Assim, o CP devera definir critérios gerais para a
elaboracao dos horarios dos alunos relativamente aos seguintes pontos:

f) Alteracdo pontual dos horarios dos alunos para efeitos de substituicdo das aulas por auséncias de
docentes;

h) Desenvolvimento das atividades de enriquecimento curricular no 1.° ciclo do ensino basico atento
o disposto no artigo 18.° da Portaria n.° 644 -A/2015, de 24 de agosto.

Devera haver mencao das AEC no proximo Projeto Educativo e Plano Anual de Atividades e a
sua supervisao e acompanhamento deverao ser definidas no regulamento interno.
O CP criou um grupo de trabalho que apresentou uma proposta que, depois de analisada em

reunido de CP, deu origem a acao de melhoria que se apresenta no anexo 4.
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4.4. Cumprimento das metas do projeto educativo
4.4.1. Resultados

..... (a incluir quando for feita a avaliacao do PE)

4.4.2. Sugestoes de melhoria

..... (@ incluir depois da avaliacdo do PE)
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Parte III - PARTICIPACAO NO “PAINEL DE CLIENTES CAF”

O Painel de Clientes CAF é um grupo de trabalho de carater consultivo, responsavel por:

i)

i)

Propor melhorias relacionadas com a promocao e implementacdo da CAF Educacdo nas
instituicdes publicas de ensino e formacao;

Colaborar com a DGAEP no desenvolvimento de produtos relacionados com a CAF
Educacdo que contribuam para a melhoria do desempenho das instituicdes publicas de

ensino e formacao.

Este exercicio constitui, assim, uma forma da DGAEP alinhar a sua atuacdo as necessidades e

expetativas dos clientes da CAF Educacao. Fazem parte do Painel as seguintes instituicoes:

Agrupa mento de Escolas da Cidade do Entroncamento (Entroncamento, Santarém)
Agrupamento de Escolas de Alcanena (Alcanena, Santarém)

Agrupamento de Escolas de Idaes (Felgueiras, Porto)

Agrupamento de Escolas Figueira-Mar (Figueira da Foz, Coimbra)

Agrupamento de Escolas do Fundao (Fundao, Castelo Branco)

Agrupamento de Escolas Vouzela e Campia (Vouzela, Viseu)

Escola Secundaria Ferreira Dias - Agualva (Sintra, Lisboa)

e mais cinco escolas profissionais.

Neste ambito o Agrupamento de Escolas do Fundao, através da equipa de autoavaliacdo, deu o

seu contributo para:

Elaboracao de um documento que ajuda as escolas de ensino nao superior a compreender e
utilizar o modelo CAF Educacao através da apresentacao de um conjunto de sugestoes de
praticas e indicadores de avaliacao.

Alinhamento entre os outputs da autoavaliacio com o modelo CAF e o0s inputs para o
processo de avaliacdo externa. Foi realizado um inquérito por questionario relativamente a
articulacao entre a avaliacao externa e a autoavaliacao no ambito da Lei n® 31/2002, de 20.12
e elaborado documento com as conclusoes.

Elaboracdo de um documento _ CAF Educacdao - Modelo Integrado_ que evidencia nos
exemplos do modelo CAF os contributos para a avaliacdo externa (RAE) e para o Quadro de
Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade («Quadro de Referéncia ou EQAVET»), usado
nas escolas profissionais.

Elaboracdo de um novo modelo de relatério de autoavaliacdo e plano de melhorias que
possibilite a articulacdo entre a autoavaliacio e a avaliacdo externa e as respetivas

orientacoes.

Os documentos produzidos podem ser consultados em:
https://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=CC7CI9B3E-DFBD-48EC-92B1-F797E75CFFE4
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No ambito desta participacdo no Painel de clientes CAF, o Agrupamento de Escolas do
Fundao foi convidado a estar presente no III Encontro Nacional da CAF subordinado ao tema “A CAF
na resposta aos desafios das organizacdes publicas” e que se realizou em Lisboa no dia 24 de maio
de 2018. Esteve presenta a coordenadora da equipa de AA que assistiu aos plenarios e aos
Workshops “ A CAF Educacdao e a melhoria do sucesso escolar” e “A CAF Educacdo no
desenvolvimento de organizacbOes aprendentes” e apresentou um pequeno resumo numa reuniao
plenaria da equipa.

A participacao do Agrupamento de Escolas do Fundao neste Painel constitui-se como uma
oportunidade dos elementos da equipa de AA realizarem alguma formacao nesta area, pese o facto
de ndo ser acreditada nem fornecida pelo Centro de Formacado da Associacdo de Escolas da Beira
Interior (CFAEBI).
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Parte IV - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5. Conclusoes relativas ao processo

5.1. Fatores criticos de sucesso

Sendo fatores criticos de sucesso os elementos que determinam o0 maior ou menor sucesso

das instituicOes, neste caso do Agrupamento de Escolas do Fundao, foram fatores determinantes

deste processo de autoavaliacao:

Apoio das direcdes, ha mais de 25 anos, as praticas de autoavaliacdo, em multiplos
modelos;

A experiéncia e conhecimentos de autoavaliacdo da coordenadora da equipa de AA (com
as reunioes bem planeadas e documentadas, propondo, no final, as tarefas a desenvolver
pelos subgrupos nas reunides semanais) e dos coordenadores de subgrupos que
dinamizaram as reunides, semana a semana, no sentido de concluir os trabalhos
propostos para, mensalmente, serem objeto de discussao nas reunides plenarias;

A disponibilidade e empenho dos elementos do grupo no desenvolvimento dos trabalhos
quer em reunides de subgrupo quer em plenario; de referir ainda o conhecimento
profundo de muitos dos elementos sobre a organizacao/funcionamento do AEF e dos
seus espacos;

Divulgacao a comunidade educativa dos resultados obtidos com a autoavaliacao;
Producéao e execucdo de planos de avaliacdo e melhoria;

Funcionamento da equipa de autoavaliacdo ao realizar trabalho em subequipa e plenarios
mensalmente;

Melhorar o conhecimento do funcionamento interno da organizacdo por parte dos

colaboradores.

5.2. Constrangimentos

As principais dificuldades sentidas no decurso deste exercicio CAF prenderam-se com:

Gerar solucoes rapidas para os problemas emergentes de uma sociedade em constante
mudanca;

Aceitacdo da autoavaliacdao de toda a comunidade escolar como fator de inovacao capaz
melhorar e dar respostas as exigéncias da sociedade;

A indisponibilidade de alguns elementos da equipa cujo contributo seria importante ter

ouvido (representante dos pais);
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A dificuldade em conciliar horas para o desenvolvimento do trabalho em subgrupo que
requeria mais tempo;

Falta de a vontade nestas matérias da autoavaliacdo que exigem um conhecimento
aprofundado do modelo que foi seguido;

Auséncia de oferta de formacdo no ambito CAF para os elementos das equipas de AA;
Complexidade do processo requerendo um esforco suplementar na interpretacdo de
documentos e execucao das tarefas;

A ambicdo em abranger todos os setores do agrupamento, correndo o risco de se ser
demasiado exaustivo, tendo muitos dados para analisar;

O querer envolver toda a comunidade na tomada de decisdes, demorando mais tempo na
auscultacdo/emissao de opinioes;

O volume de trabalho (acréscimo de tarefas com a participacdo no trabalho "Painel de
Clientes CAF").

5.3. Aprendizagem efetuada durante a autoavaliacao

Foram varias as licoes aprendidas por cada um dos elementos que constituiram a equipa de

autoavaliacdo. Salientam-se algumas:

Fases de implementacdo do modelo CAF; inicio da aprendizagem da interligacdo entre a
autoavaliacdo da escola, o RI, o PEE e a avaliacao externa;

Melhoria dos conhecimentos relativos a organizacao e funcionamento do AEF, permitindo
ajudar a identificar alguns aspetos menos bons que podem ser acompanhados mais de
perto de forma a melhora-los e a tornar a instituicio mais eficaz e segura;
Consciencializacdo de que todo este processo fara com que todos fiquem a conhecer
melhor a realidade do nosso AEF e a dar a sua opinido sobre alguns aspetos que merecem
melhoria;

Capacidade de analise da informacdo recolhida nos momentos de avaliacio e que
permitiu a apresentacdao de um plano de melhorias;

O reconhecimento que este é um bom exercicio de reflexdo sobre a instituicao (processos
e resultados), pela abrangéncia dos aspetos avaliados, levando-nos a procurar e a
implementar alternativas, mais inovadoras, dirigidas para a melhoria de aspetos
especificos mas que abrangem a instituicio como um todo;

Maior conhecimento das 'impressdes dos utilizadores/interessados" nesta

escola/agrupamento; maior experiéncia de trabalho colaborativo.
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6. Recomendacoes

O mandato desta equipa termina no fim deste ano letivo. Na incerteza do que esta projetado

para o futuro e para que todo o trabalho desenvolvido ndo tenha sido em vao é importante:

Implementar e monitorizar o Plano de Melhorias uma vez que a autoavaliacdo nao tem
utilidade sem que seja cumprida esta fase;

Continuar a dar conhecimento do trabalho desenvolvido atempada e oportunamente através
dos meios a disposicdo (mail, pagina da escola, reunides de CP, Conselho Geral, ....);

Manter a equipa e 0s seus dinamizadores dos subgrupos e, simultaneamente, continuar o
processo de renovacdao que se verificou com a entrada de novos colegas, de forma a dar
seguimento a um novo ciclo;

Nao ser tao ambicioso na recolha de evidéncias, caso contrario ha muitos dados para
analisar, o que dificulta o processo;

Desenvolver esforcos para que o CFAEBI proporcione formacao continua no ambito da CAF;
Flexibilizar e simplificar os processos, sustentados no funcionamento de equipas com

formacao adequada para resolver os problemas identificados pela autoavaliacao.

Pela equipa de autoavaliacao

Ana Pina
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